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ABRAREC cria seu próprio Instituto
Iniciativa da associação tem objetivo de promover melhorias nas áreas educacionais, ambientais, sociais e culturais
São Paulo, junho de 2009 – A ABRAREC (Associação Brasileira das Relações Empresa-Cliente) aposta em uma iniciativa inovadora e prepara o lançamento de um Instituto com seu próprio nome:  o  INSTITUTO ABRAREC.
Após vários debates, a diretoria da associação foi unânime ao criar mais esta contribuição do setor para sociedade. A fundação oficial acontecerá por meio de uma assembléia com os associados na sede da ABRAREC, no dia 6 de agosto.

O Instituto terá ações de cunho social, ambiental, educacional e cultural. 
“Nossa intenção é estabelecer parcerias com corporações da iniciativa privada e pública para promover e disseminar o desenvolvimento no Brasil”, explica o Presidente da ABRAREC, Roberto Meir.

 Entre os projetos idealizados está o de capacitação profissional. O objetivo é oferecer ao mercado pessoas mais preparadas, prontas para atuar no mercado em um curto espaço de tempo e com maior índice de produtividade.
O “INSTITUTO ABRAREC” iniciará suas atividades no segundo semestre.

Sobre a ABRAREC

A Associação Brasileira das Relações Empresa-Cliente (ABRAREC) foi criada no Dia Internacional do Consumidor, em 15 de março de 2003, por profissionais de destaque nas áreas de relacionamento entre empresas e clientes, incluindo, também, setores de Marketing de Relacionamento, Marketing Direto, Call Center, Serviços Telemarketing, Database Marketing, Serviço de Atendimento ao Consumidor, Atendimento ao Cliente, Comércio Eletrônico, Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (CRM) e Vendas. A ABRAREC é uma entidade sem fins lucrativos, que tem como objetivo divulgar a cultura, gestão e tecnologia do relacionamento entre empresas, clientes e consumidores, além de aprimorar a capacitação profissional e certificar a excelência em relacionamento. 
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(11) 5505-8922

Tatiana Ferrador – tatiana@dfreire.com.br
Lívia Fernandes – livia@dfreire.com.br
[image: image2.png]D))FREIRE

comunicagdo € negocios



[image: image3.png]D))FREIRE

comunicagdo € negocios



_1128233000.bin

_1141550890.bin

